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ACCEDER AU BOUTON DE RACCOURCI F1

Solutions Informatique

Le bouton de raccourci F1 est installé automatiquement par nos équipes sur
votre poste de travail. Suivez ce pas a pas afin d'accéder a toutes les

fonctionnalités proposées par le bouton.

OU TROUVER LE BOUTON F1?

Le bouton de raccourci F1 est accessible depuis votre barre des taches.

La barre des taches se situe en bas de votre écran, elle se compose notamment du
menu démarrer, des applications ouvertes, de I'horloge.

Le bouton de raccourci F1 se situe parmi les icbnes a droite de votre barre des
taches, a c6té de I'horloge.

Cliquez sur la fleche pour

[ ]
A — | . *- = 3
consulter I'ensemble des icOnes E <

S'ouvre alors la fenétre avec toutes vos icones de raccourci.

/. ® @ O
Voici l'icéne F1 | LF_JJ ea G

-l Retrouvez le bouton F1 des que vous en avez besoin !
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

Solutions Informatique

Le bouton de raccourci F1 vous offre de nombreuses possibilités :

e créer vos demandes d'assistance

e Nous contacter

e se rendre sur notre site internet

e retrouver toutes nos fiches techniques et bonnes pratiques

Voyons en détails toutes les options proposées.

QUE PROPOSE LE BOUTON F1?

Demande d'assistance

Lorsque vous cliquez sur Nous envoyer un Email

le bouton F1 depuis la Mous envoyer une capture d'écran
N , ﬁ .

barre des taches, s'ouvre Ressources et Bonnes pratiques

alors la fenétre suivante : Help F1 GROUPE

Site Web F1 GROUPE
Teamviewer (secours)

Afficher le nom de mon poste

Exit
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DEMANDE D'ASSISTANCE -

= OPTION "DEMANDE D'ASSISTANCE"

Lorsque vous cliquez sur cette option dans le menu du bouton F1, vous étes
automatiquement redirigé vers notre page web a "Soumettre une nouvelle
demande".

cipoe

I: '_|_ Soumettre une nouvelle demande

ASSISTRNCE
Prénom * Téléphone *

Bienvenue Nom * Mobile *

Yous pouvez
soumettre une Email * Selectionnez la priorité
nouvelle demande ou
apporter une réponse Objet *
& un ficket

B I = =

Détail de votre demande

Pour effectuer votre demande d'assistance, remplissez le formulaire puis
cliquez sur "Enregistrer".
Cette démarche vous garantit une prise en charge rapide de votre demande.
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GROUPE

Solutions Informatique

OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

NOUS ENVOYER UN EMAIL

—fp OPTION "NOUS ENVOYER UN EMAIL"

Cette option permet d'automatiser I'envoi d'un email a I'adresse
maintenance@f1-groupe.fr

- O x

Tl Ignorer B> Envoyer

Format Insertion Dessin Options
G I s <2 A = = v || Titre 1 v

votre.adresse@email.fr

De:
A maintenance@f1-groupe.fr

Demande d'assistance

Envoyé a partir de Courrier pour Windows

Sont automatiquement indiqués

e ['adresse email de I'expéditeur (vous-méme)
e ['adresse email du destinataire (notre service maintenance)

e ['objet de I'email
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GROUPE

NOUS ENVOYER UNE CAPTURE D'ECRAN - s

——f OPTION "NOUS ENVOYER UNE CAPTURE D'ECRAN"

Grace a cette option, générez une capture de votre ou de vos écran(s) et
insérez-la automatiquement en piéce jointe dans un email prét a étre envoyé
a l'adresse : maintenance@f1-groupe.fr

- O X

Format Insertion Dessin Options ]ﬂ[ Ignorer B> Envoyer

G I S ¢ A v |i= =

v Titre 1 v 9 &

De: votre.adresse@email.fr

A maintenance@f1-groupe.fr

capture d'écran

] ChUsers\J61FA-1.VAN\AppData\Local\Temp'\Screenshot.png
1ME

Sont automatiquement indiqués :
e ['adresse email de 'expéditeur (vous-méme)
e ['adresse email du destinataire (notre service maintenance)
e ['objet de I'email
* [a piece jointe avec la capture d'écran
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RESSOURCES ET BONNES PRATIQUES -

=@ OPTION "RESSOURCES ET BONNES PRATIQUES"

Cette option vous redirige vers notre page web "Ressources et Bonnes pratiques".
Ainsi vous bénéficiez de toutes les astuces, guides pas a pas et astuces pour vous
aider a utiliser votre informatique au quotidien !

. con
QUI SOMMES-NOUS ? NOS METIERS v NOS OFFRES v BLOGF1 CONTACT  aeiaesosan

POINT SUR LES DONNEES

Fiches ressources et
bonnes pratiques

Retrouvez ici toutes les ressources et les « Bonnes pratiques » afin de
mieux utiliser vos outils et bénéficiez d'astuces qui vous permettront

d‘optimiser votre quotidien !

Nos fiches techniques et
bonnes pratiques

] REUNIONS ASTUCES :
ﬁ TELEPHONIE IP VISIO CONSEILS CYBERSECURITE

VISITEZ NOTRE BLOG

Suivez notre blog, et soyez ainsi informés &
chaque nouvelle publication. Conseils, astuces et
bonnes pratiques n'aurent plus de secret pour

1

Le blog F1 GROUPE

La réponse a votre question est peut étre dans une de nos fiches !
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- HELP F1 GROUPE -

e=f) OPTION "HELP F1 GROUPE"

Lorsque vous cliquez sur cette option, vous étes automatiquement redirigé vers
la page "HELP" de notre site web.

. Contactez notre équipe
E;.g: QUI SOMMES-NOUS ? NOS METIERS v NOS OFFRES * BLOGF1 CONTACT 04 42 93 D: ;B

F1 GROUPE A VOS COTES

Demande Accés
o utils CI ients d'assistance extranet

Prenez contact dés 3 présent avec 3 l'extranet gagner en temps

notre équipe
Notre équipe technique dédiée est a votre service pour vous Créer un ticket d'assistance Lien vers I'extranet
accompagner dans la résolution de vos problémes informatiques et

répondre a toutes vos demandes d'assistance.

Nous nous engageons & vous fournir une assistance technique de

Fiches techniques

qualité, réactive et personnalisée.

e notre équ
CONTACTEZ-NOUS
Outils
Formuiaire d'assistance en ligne
# Demande d'assistance # Exiranet et contacis # Outils de maintenan

Demande
H : d'assistance

Pour une prise en compte rapide de votre
demande dans notre systéme de « ticketing »
F1 GROUPE, nous vous invitons a utiliser notre

CREER UNE DEMANDE DE TICKET

4+  Procédure pour votre demande

Retrouvez toutes les informations utiles pour vos demandes d'assistance.
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= s I T E W E B F-I G R O U P E = Soluions Informatique

=g OPTION "SITE WEB F1 GROUPE"

Cette option, vous permet d'étre redirigé automatiquement vers la page
d'accueil de notre site web : f1-groupe.fr

‘QUI SOMMES-NOUS ? NOS METIERS + NOS OFFRES v BLOGF1 CONTACT

Depuis plus de 30 années

F1 GROUPE
EST A VOS COTES

pour la gestion, la sécurité, I'évolution de votre informatique

INFOGERANCE TELEPHONIE IP APPLICATIONS
INFORMATIQUE PROFESSIONNELLE S

NOTRE EXPERTISE
Au service de chacun
de nos clients

Votre systéme informatique en toute
sérénité
Assistance et Support

Flexibilité et mobilité avec la
téléphonie IP

Solutions a la pointe de la technologie

Donnez vie & vos projets
numériques

Des applications sur mesure pour répondre a
vos besoins

Depuis notre site internet, retrouvez les solutions (services et produits) que nous
proposons pour accompagner nos clients dans leur quotidien.

Ainsi que des conseils et des guides pas a pas pour mieux appréhender
l'informatique !
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= T E A M V I E W E R (S E C O U R S ) = Solutons Informatique

=P OPTION "TEAMVIEWER (SECOURS)"

Lorsque cela est nécessaire, nos techniciens peuvent vous demander d'utiliser
I'outil TeamViewer. Celle-ci permet a nos équipes du service maintenance de
prendre le contrdle de votre ordinateur a distance.

E Assistance F1 Gro... — 4

Une fenétre s'ouvre alors
automatiquement.

Pour démarrer le contrble a distance, vous

certaines informations affichées dans |
cette nouvelle fenétre :  Veuillez communiquer I'lD suivant & votre

- partenaire pour qu'il puisse se connecter 3
votre bureau :

votre ID TeamViewer W
votre mot de passe temporaire MOT DE PASSE

. Annuler
wiwnw teamviewer, com

Prét & se connecter (connexion sécurisee,

Grace a ce procédé, nos techniciens peuvent rapidement agir sur votre
problématique sans avoir a se déplacer dans vos locaux.
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- AFFICHER LE NOM DE MON POSTE -

P OPTION "AFFICHER LE NOM DE MON POSTE"

En choisissant |'option « Afficher le nom de mon poste », vous pourrez
transmettre le numéro de votre poste de travail a nos techniciens, ce qui
simplifie la gestion de vos demandes de maintenance. Cette fonctionnalité est
pratique si vous avez du mal a localiser I'étiquette sur votre poste.

Lorsque vous cliquez sur 'option "Afficher le nom de mon poste", une nouvelle fenétre
s'ouvre, votre numéro de poste apparait sur la 1ere ligne.

Bl C:\Windows\System32icmd.exe — O e

VOTRE NUMERO DE POSTE ICI

C: \WINDOWS\SysWOWe4>
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