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ACCEDER AU BOUTON DE RACCOURCI F1

Le bouton de raccourci F1 est installé automatiquement par nos équipes sur
votre poste de travail. Suivez ce pas a pas afin d'accéder a toutes les
fonctionnalités proposées par le bouton.

OU TROUVER LE BOUTON F1?

Le bouton de raccourci F1 est accessible depuis votre barre des taches.

La barre des taches se situe en bas de votre écran, elle se compose notamment du
menu démarrer, des applications ouvertes, de I'horloge.

Le bouton de raccourci F1 se situe parmi les icdbnes a droite de votre barre des
taches, a coté de I'horloge.

Cliquez sur la fleche pour consulter
I'ensemble des icbnes

S'ouvre alors la fenétre avec toutes vos icOnes de raccourci.

Voici l'icbne F1

- Retrouvez le bouton F1 dés que vous en avez besoin !
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

Le bouton de raccourci F1 vous offre de nombreuses possibilités :

e créer vos demandes d'assistance

® nous contacter

e se rendre sur notre site internet

e retrouver toutes nos fiches techniques et bonnes pratiques

Voyons en détails toutes les options proposées.

QUE PROPOSE LE BOUTON F1?

Cremande d'assistance

Lorsque VOus cliquez sur Nr_'||_|5 Envg}rer un Ema”

le bouton F1 depuis la i
> Mous envoyer une capture d'écran

barre des taches, s'ouvre .
Ressources et Bonnes pratiques

Help F1 GROUPE
Site Web F1 GROUPE

alors la fenétre suivante :

Teamviewer (secours)

Afficher le nom de mon poste

Exit
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

DEMANDE D'ASSISTANCE

= OPTION "DEMANDE D'ASSISTANCE"

Lorsque vous cliquez sur cette option dans le menu du bouton F1, vous étes
automatiquement redirigé vers notre page web a "Soumettre une nouvelle

demande".

|: '_|_ Soumettre une

Prénom *
Bienvenue —
Email *
Objet *
B I (= a=

Détail de votre demande

e

nouvelle demande

Téléphone *
Mobile *

Selectionnez la priorité

Enregistrer

Pour effectuer votre demande d'assistance, remplissez le formulaire puis

cliquez sur "Enregistrer".

Cette démarche vous garantit une prise en charge rapide de votre demande.
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

NOUS ENVOYER UN EMAIL

—f OPTION "NOUS ENVOYER UN EMAIL"

Cette option permet d'automatiser I'envoi d'un email a I'adresse

maintenance@f1-groupe.fr

] X

il] lgnorer B> Envoyer

Format Insertion Dessin Options
6 I 5 2 A ¥~ |E &E E v | Tiel v
De: votre.adresse@email.fr

A maintenance@f1-groupe.fr

Demande d'assistance

Envoyé a partir de Courrier pour Windows

Sont automatiquement indiqueés

e ['adresse email de 'expéditeur (vous-méme)
e ['adresse email du destinataire (notre service maintenance)

e ['objet de I'email
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

NOUS ENVOYER UNE CAPTURE D'ECRAN

P OPTION "NOUS ENVOYER UNE CAPTURE D'ECRAN"

Grace a cette option, générez une capture de votre ou de vos écran(s) et
insérez-la automatiquement en piece jointe dans un email prét a étre envoyé
a l'adresse : maintenance@f1-groupe.fr

= (] x

Format Insertion Dessin Options @l Ignorer B> Envoyer

G I S 2 A v | i 4= Titre 1 v

Ll
<

De: votre.adresse@email.fr

A maintenance@f1-groupe.fr

capture d'écran

Ch\Users'UB1FA~ 1 VAMN\AppData\Local\ Temph Screenshot.prg o
I 1 ME

Sont automatiquement indiqués :

e ['adresse email de 'expéditeur (vous-méme)

e ['adresse email du destinataire (notre service maintenance)
e ['objet de I'email

* |a piéce jointe avec la capture d'écran
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

RESSOURCES ET BONNES PRATIQUES

=y OPTION "RESSOURCES ET BONNES PRATIQUES"

Cette option vous redirige vers notre page web "Ressources et Bonnes pratiques".
Ainsi vous bénéficiez de toutes les astuces, guides pas a pas et astuces pour vous
aider a utiliser votre informatique au quotidien !

@ F1GROUPE INFOGERANCE TELEPHONIEIP APPLICATIONS WEB NOS PRODUITS CONTACT 04429306 98 O m

RESSOURCES ET
"BONNES PRATIQUES"

Retrouvez ici toutes les ressources et

« Bonnes pratiques » pour mieux utiliser vos
outils et bénéficiez d'astuces qui vous
permettront d'optimiser votre quotidien !

Toutes nos fiches

oD R

MESSAGERIE TELEPHONIE IP REUNION VISIO ASTUCES OUTILS CYBERSECURITE

- OUTLOOK - - OUTLOOK ~ - QUTLOOK - - OUTLOOK -
Utiliser Outlook online Rediriger des emails Partager et ajouter un Vérifier le quota de votre
ConnuczvoLic 3 b Outlook calendrier Outlook messagerie email
messagerie Outlook sur votra Redirigez automatiquement Partagez et consulte: les Gardez volre messagerie
ordinateur certains emails. calendriers Outlock en Interne | opérationnalla |

Consdlter la fiche

Consulter la fiche

Consuilter la fiche @

La réponse a votre question est peut étre dans une de nos fiches !
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

HELP F1 GROUPE

=@ OPTION "HELP F1 GROUPE"

Lorsque vous cliquez sur cette option, vous étes automatiquement redirigé vers
la page "HELP" de notre site web.

@ F1GROUPE INFOGERANCE TELEPHONIE IP APPLICATIONS WEB NOS PRODUITS CONTACT 0442 93 06 98 $ m

H

* B

SOUMETTRE UN PROBLEME OU UNE DEMANDE

tre formulaire en ligne

Motz vous [rratons & utiliser en prionte ce formulaire, cela vous garantit une prise en compte rapide de votre demande dans notre systéme de « ticketing »
F1 GROUPE Vous aures egalement la possibilite de sulvre ['dvolution de votre demande en ligne. Et vous serer informé par mail & chagque étape
d'avancement

Gagnez du temps, utilisez nos guides pas a pas!
Toutes nes fiches techalgues ot « Bonnes pratiques = sont disponibles pour vous aider selan vos

besains !
- ? B .
I 4 g
b
1 — s .
. h
MESSAGERSE TELEPHIONIE 1P RELMICHN VishD ASTUCES QUTILS CYBERSECLRITE

Retrouvez toutes les informations utiles pour vos demandes d'assistance.
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

SITE WEB F1 GROUPE

P OPTION "SITE WEB F1 GROUPE"

Cette option, vous permet d'étre redirigé automatiquement vers la page
d'accueil de notre site web : f1-groupe.fr

#i F1GROUPE INFOGERANCE TELEPHONIEIP APPLICATIONSWEB NOSPRODUITS CONTACT od44zssosss € @

S OUPF ; f
ésatauotidien Pour |3
;31,1 )

- f
- #

gy

NOS SERVICES

ADAPTES AUX BESOINS DE VOTRE ENTREPRISH

Avee [aide de M'équipe de F1 GROUPE, personnalisez I'offre correspondante 3 wos besalns

“ B Bf o £ T

PRESTATAIRE|
ﬂéFénEN E

En savoir plus sur lfinfogérance

Depuis notre site internet, retrouvez les solutions (services et produits) que nous
proposons pour accompagner nos clients dans leur quotidien.

Ainsi que des conseils et des guides pas a pas pour mieux appréhender
l'informatique !
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OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1

TEAMVIEWER (SECOURS)

e OPTION "TEAMVIEWER (SECOURS)"

Lorsque cela est nécessaire, nos techniciens peuvent vous demander d'utiliser
I'outil TeamViewer. Celle-ci permet a nos équipes du service maintenance de
prendre le contrdle de votre ordinateur a distance.

E-] Assistance F1 Gro... — b4

Une fenétre s'ouvre alors
automatiquement.

Pour démarrer le contrble a distance, vous

devez communiquer a nos techniciens ~ Autoriser contréle a distance o2

certaines informations affichées dans |

 Veuillez communiguer I'ID suivant a votre

~ partenaire pour qu'il puisse se connecter a
votre bureau

cette nouvelle fenétre :

votre ID TeamViewer VOTREID

votre mot de passe temporaire MOT DE PASSE

| Annuler |

www. teamviewer.com

Prét & se connecter (connexion sécurisee),

Grace a ce procédé, nos techniciens peuvent rapidement agir sur votre
problématique sans avoir a se déplacer dans vos locaux.

FACILITER VOS DEMARCHES GRACE AU BOUTON F1 GROUPE

1 Communication services 2022 - Tous droits réserv

és
Toute reproduction intégrale ou partielle, toute ut///sat/on pa/ des tiers, ou toute communication a des tiers, sans accord préalable écrit de F1 Communication Services est illicite.



OPTIONS DU BOUTON DE RACCOURCI F1 —

EROUFE

- AFFICHER LE NOM DE MON POSTE -

=@ OPTION "AFFICHER LE NOM DE MON POSTE"

Nos équipes peuvent avoir du numéro de votre poste de travail pour mieux
vous gérer votre demande de maintenance. Cette option est trés utile si vous
ne retrouvez pas le numéro demande.

Lorsque vous cliquez sur I'option "Afficher le nom de mon poste", une nouvelle fenétre
s'ouvre, votre numéro de poste apparait sur la 1ére ligne.

Bl C\Windows\System32\cmd.exe — O o

VOTRE NUMERO DE POSTE ICI

C: \WINDOWS\SysWOW64>
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