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CHANGEMENT DE MESSAGERIE VOCALE
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D E P U I S  V O T R E  T É L É P H O N E
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Configurez le message vocale de votre ligne depuis votre téléphone :

Vous venez de personnaliser votre messagerie vocale

Depuis votre téléphone, composez le "999".

Indiquez ensuite votre code "PIN" puis sur "#". 

(Pour rappel : votre code PIN vous a été communiqué 
par email lors de votre souscription au service)

"9", puis "8" et ensuite "0"

parlez pour enregistrer votre nouveau message

appuyez ensuite sur "#" pour le valider

Dans l'ordre cliquez sur :

"0" pour enregistrer votre message

"1" pour réenregistrer un nouveau message

"2" pour écouter votre message

"#" pour sortir du menu sans modification

Vous avez ensuite plusieurs options possibles : 
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D E P U I S  L E  C L I E N T  W E B  O U  
3 C X  D E S K T O P  A P P

Dans la barre de menu gauche, cliquez sur

          , puis sur 

Dans la liste des options proposées, 

sélectionnez 

... Paramètres

Annonces

Dans cette nouvelle section, 
cliquez sur "Enregistrer 

une Annonce"

Une fenêtre s'ouvre alors, 
indiquez le nom que vous 

souhaitez donner au message 
que vous allez enregistrer.

Puis validez avec "OK"

Configurez le message vocale de votre ligne depuis votre client web :

La validation déclenche un appel sur votre ligne, 
décrochez et écouter les consignes du service :

parlez pour enregistrer votre nouveau message
appuyez ensuite sur "#" pour le valider

"0" pour enregistrer votre message

"1" pour réenregistrer un nouveau message

"2" pour écouter votre message

"#" pour sortir du menu sans modification

Vous avez ensuite plusieurs options possibles : 
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D E P U I S  L E  C L I E N T  W E B  O U  
3 C X  D E S K T O P  A P P  ( S U I T E )

             Vos fichiers audio doivent être 
au format .wav , 3CX propose un outils 
de conversion en ligne accessible ici

Depuis votre client web vous avez également la possibilité de personnaliser les 
messages pour chacun des statuts : 3CX DESKTOP APP

Cliquez sur le bouton
du statut que vous souhaitez 
modifier.

Une fenêtre de l'explorateur de 
fichiers s'ouvre alors, vous 
n'aurez plus qu'à aller dans le 
dossier où se trouve votre 
enregistrement.

Votre message remplace donc le son par défaut :

Vous avez la possibilité de personnaliser votre message pour pour 
chacun des statuts si vous le souhaitez, ou laisser le message par 
défaut.

En savoir plus sur les statuts par ici
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G E S T I O N  D E S  S T A T U T S

L'ensemble de vos status sont accessibles dans les paramètres.

Dans la barre de menu gauche, cliquez sur           , puis sur  

Cliquez à présent sur 

... Paramètres

Statut

Cliquez sur le statut que vous souhaitez personnaliser

La page de configuration de votre statut s'affiche alors, 
vous avez ici la possibilité de configurer selon vos besoins.

Via le client web ou 3CX Desktop APP

Via l'application de votre smartphone

Cliquez sur l'icône de statut       en haut à droite de votre écran.

Sur la page dédiée aux statuts, cliquez à présent sur l'icône "Stylo"       du statut 
pour lequel vous souhaitez effectuer des modifications.
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